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Sprachprogramm ChatGPT
beschleunigt Wachstum bei BMD

Softwareproduzent aus Steyr wuchs im Vorjahr erneut zweistellig

STEYR. Aus sportlicher Sicht
gibt es fiir Markus Knasmiil-
ler derzeit wenig Grund zur
Freude: FuRball-Zweitligist
Vorwirts Steyr, dessen Pra-
sident Knasmiiller seit Ende
Oktober ist, zittert als Tabel-
lenschlusslicht um den Ver-
bleib in Osterreichs zweit-
hochster Spielklasse.
Wirtschaftlich luft es fir
den gebiirtigen Welser bes-
ser: Knasmiiller ist auch Ge-
schéftsfiihrer von BMD Sys-
temhaus. Das Unternehmen
mit Zentrale in Steyr bleibt
auf Wachstumskurs: Im
Ende Mirz abgelaufenen Ge-
schaftsjahr setzte
BMD 81 Millionen
Euroum, umrund
zZwoOlf Prozent
mehr als im Jahr !
zuvor. Solche Stei-
gerungsraten
hatte es

@

,vor einem Jahr hat
ChatGPT niemand
gekannt. Nun nutzen
wir es, um Anfragen
von Kunden online zu
beantworten.“

I Markus Knasmiiller,
BMD-Geschaftsfiihrer

auch in den vergangenen
Jahren gegeben. ,Wir sind
stabil in allen Bereichen ge-
wachsen®, sagte Knasmiiller
gestern, Mittwoch, bei der
Vorlage der Jahreszahlen.
Laut eigenen Angaben ist
BMD Marktfithrer bei Soft-
ware fiir Steuerberater, bei
Rechnungswesen-
Software-Losun-
gen fiur Unter-
nehmen und
bei Lohnab-
rechnungs-

systemen.

Markus
Knasmiiller
leitet BMD
seit drei
Jahren.
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Rund 30.000 Unternehmen
in Osterreich, Deutschland,
der Schweiz, Tschechien,
Ungarn und der Slowakei ge-
horen zu den Kunden.

Der Lowenanteil des Um-
satzes entfallt mit 35,6 Mil-
lionen Euro auf das War-
tungsgeschaft, der Rest ver-
teilt sich auf Software, Schu-
lungen, Technik und Han-
delswaren. Der Jahrestiber-
schuss liegt im mittleren
zweistelligen Millionenbe-
reich, an die Belegschaft sei-
en zwei Millionen Euro als
Gewinnausschiittung gegan-
gen. Die Zahl der Mitarbeiter
blieb mit 700 konstant.

~Mehr Kapazitat bleibt”

Ein Wachstumstreiber sei
auch die Software ChatGPT
des US-Konzerns OpenAl,
die weltweit mehr als 100
Millionen Menschen nutzen,
sagt Knasmiiller. Das Pro-
gramm kann Hausiibungen,
Gedichte, Songtexte und Re-
ferate schreiben sowie Dialo-
ge fihren. BMD nutze
ChatGPT in der Online-Bera-
tung - derzeit noch schrift-
lich, kiinftig soll auch eine
Computerstimme beraten.
yEinfache Anfragen von
Kunden werden per Chatbot
abgewickelt”, sagt Knasmiil-
ler. Dadurch bleibe Mitarbei-
tern mehr Kapazitat fir
komplexe Beratungen, er-
wartet der BMD-Chef. (rom)
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