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Was 1972 als Start-up in einem Einfamilienhaus begann, ist heute ein internationales, mehrsprachiges Unterneh-

men mit mehreren Standorten in Osterreich und im benachbarten europiischen Ausland.
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Erfolgsrezept: Service
& Kundenzentrierung

Vor 50 Jahren begann
die Geschichte von
BMD in einem Einfa-
milienhaus in Neu-
zeug.

Bei BMD sind aktuell mehr
als 700 Mitarbeitende fir
rund 30.000 Kundinnen und
Kunden im Einsatz. Im Griin-
dungsjahr 1972 war noch
nicht absehbar, welche dy-
namische Erfolgsgeschichte
sich daraus entwickeln wiir-
de.

Begriffe wie Digitalisierung,
Cloud, Datensicherheit und
KI waren damals nicht ein-
mal fiir Insider ein Thema.
Fiir die breite Offentlichkeit
waren Computer genauso-
wenig greifbar wie heute ein
Flug zum Mars. Eines gab es
vor 50 Jahren schon: Die Vi-
sion von BMD, IT-Lésungen
zu liefern, die die téglichen
Anforderungen bestmoglich
erfiillen und ohne Fremdun-
terstiitzung erledigt werden
kénnen. Der damals revoluti-
ondre Ansatz war richtig und
erfolgreich. Das beweisen die
30.000 Kundinnen und Kun-

den in Osterreich und seinen
Nachbarlandern, die sich auf
BMD Softwarelosungen fiir
Unternehmen, Steuerberater
und Wirtschaftspriifer ver-
lassen.

Néhe zum Kunden

Was brauchen die Kundinnen
und Kunden? Mit welchen
Problemen kdmpfen sie im
Arbeitsalltag? Welche Unter-
stiitzung brauchen sie sei-
tens Software und Support?
Seit den Anfingen der BMD
waren und sind es diese Fra-
gen, die sich das BMD Team
immer wieder stellt und auch

,Die Idee, die Anforderungen und
Wiinsche unserer Kundinnen und
Kunden ernst zu nehmen und
ihre Arbeit durch die Software zu
erleichtern, ist geblieben.”

MARKUS KNASMULLER,
GESCHAFTSFUHRER BMD

beantwortet: Mit Softwarelo-
sungen, die stindig weiter-
entwickelt und optimiert
werden, damit sie modular,
vernetzt, schnell und einfach
die Anwender unterstiitzen.
Mit einem Support-Team, das

sich permanent fachlich und
personlich weiterbildet und
den Hilfesuchenden sowohl
mittels Hotline als auch via
Webschulungen und vor Ort
zur Seite steht.

Mit einer Aus- und Weiter-
bildungsakademie, die eine
Kombination aus fachlicher
und programmtechnischer
Schulung liefert. Mit regel-
mafligen Anwendertreffen,
auf denen die Kunden direkt
ihre Anliegen, Anregungen
und Ideen mit Entschei-
dungstragern diskutieren
kénnen. Mit den BMD Cloud-
Services, betreut durch ein
professionelles Technikteam.
Mit Vor-Ort-Partnern, die
rdumliche Ndhe garantieren,
wenn gerade keine BMD Nie-
derlassung in der Néahe ist.
Kurz gesagt, mit Menschen,
die laufend daran arbeiten,
dass dieser Slogan nicht nur
ein Schlagwort ist, sondern
Realitat:
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50 Jahre BMD - eine
Erfolgsgeschichte

Begonnen hat es in einer Ga-
rage in Neuzeug, schon lang-
sam wurde dann Raum um
Raum vom Unternehmen
erobert, sodass Anfang der
1990er-Jahre eine Ubersied-
lung nach Steyr anstand. Dort
kam dann Gebaude um Ge-
baude dazu, so ist nun bei der
Westeinfahrt eine echte BMD
City vorhanden. Aus dem Ein-
Personen-Unternehmen ist
ein 700-Personen-Unterneh-
men mit knapp 75 Millionen
Euro Jahresumsatz entstan-
den. In dieses Unternehmen
durfte ich 1997 eintreten und
dessen Leitung wurde mir im
Frithjahr 2020 — also zu Be-
ginn der Corona-Krise — an-
vertraut.

BMD ist ein Unternehmen,
das eine Software erzeugt, die
von liber 30.000 Kunden und
von tiber 100.000 Anwen-
derinnen und Anwendern
eingesetzt wird. Ein Unter-
nehmen, das eine Rundum-
betreuung im Bereich Busi-
ness Software anbietet, also
sowohl die Software als auch
Cloud-Betrieb sowie Schu-
lung und Beratung. Beratung,
die richtig tiefgehend ist; di-
verse Fachpublikationen wie
auch die jdhrliche Lohnta-
gung, die alle gesetzlichen
Neuerungen fiir iiber 3.500
Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer prisentiert, zeigen
dies. Bei all diesem Erfolg ist
vor allem eines wichtig ge-
blieben, der Leitsatz: ,Geht
es den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gut, geht es
auch der BMD gut.“

Markus Knasmiiller,
Geschiftsfithrer BMD
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Vielfalt pragt BMD Arbeitswelt

Ein Arbeitsplatz - viele, individuelle Wege. Der Mensch steht im Vordergrund

WAS UNS
BESONDERS
MACHT

&~ Wir sind ein Unternehmen,
das gesellschaftlichen Mehr-
wert schafft. Unsere Digitalisie-
rungsexpertise pragt und starkt
die 6sterreichische Wirtschaft.

&~ Wir bieten weitreichende
Wahlmaoglichkeiten zwischen
Homeoffice und Biiro.

" Wir sind Vorreiter in Sachen
mentale und kérperliche
Gesundheitsforderung.

" Fehler sind bei BMD erlaubt
und wir nutzen diese aktiv, um
immer besser zu werden.

" Bei uns herrschen eine
innovative Arbeitsumgebung
und ein wertschétzender
Umgang.

" Diversitat liegt uns am
Herzen.

IT-affine Mitarbeiter
immer willkommen

Flr die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter schafft die Digita-
lisierung neue Nutzungsmog-
lichkeiten fiir Bestehendes,
aber auch Raum fiir ginzlich
Neues. Das zeigt sich beson-
ders dann, wenn BMD seit nun-
mehr 50 Jahren die Trends der
Zukunft mitgestaltet. Damit
das so bleibt, ist BMD laufend
auf der Suchen nach IT-affinen,
an digitalen Entwicklungen in-
teressierten Mitarbeitenden.

Ihr Karrierekontakt:
E-Mail: jobs@bmd.at
Tel.: +43 (0)50 883-7777

Foto: panthermedia.net-keport
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Die Unternehmenskultur
bei BMD basiert auf einer
benutzerfreundlichen  Soft-
ware mit Rundumbetreuung
fiir den Kundenkreis sowie
einer offenen und flexiblen
Arbeitsatmosphire mit ab-
wechslungsreichen Aufgaben
fur Mitarbeitende.

Im Laufe eines Arbeitslebens
kann sich viel verandern. Le-
bensumstinde konnen sich
umgestalten. Daher legen wir
einen starken Fokus auf eine
lebensphasenorientierte Per-
sonalentwicklung.  Manche
Mitarbeitende wollen mehr
Zeit fur ihre Familie oder ihr
Privatleben oder haben den
Wunsch nach einer nebenbe-
ruflichen Ausbildung.

Die Bediirfnisse und Situati-
onen der Arbeitnehmer sind
so individuell wie sie selbst
— darauf sollte ein Arbeitge-
ber reagieren, denn auch er
profitiert davon. Flexibilitat
gilt fiir beide Seiten - fiir Ar-
beitnehmer und Arbeitgeber.

BEZIRKSRUNDSCHAU OBEROSTERREICH + 09./10. JUNI 2022

Die Digitalisierungsexpertise von BMD Business Software pragt und starkt
die dsterreichiche Wirtschaft.

Von dieser Flexibilitdt profi-
tieren auch Frauen in der IT.
Das zeigt die Erfolgs-Frauen-
quote von 54 % bei BMD. ,Die
Digitalisierung sollte von
viel mehr Frauen als Chan-
ce begriffen werden®, erklart
Romana Hausleitner, HR Lei-
terin bei BMD Business Soft-
ware. ,BMD ist standig auf der
Suche nach IT-affinen Mitar-
beitenden - insbesondere fiir
Software-Entwicklung  und
Support. Vor allem wollen wir
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auch Frauen mit IT-Talenten
ermutigen, ihren Weg in Rich-
tung IT-Karriere zu gehen.”
BMD bietet attraktive Teilzeit-
modelle und den einfachen
Wiedereinstieg ins Unterneh-
men. Digitalisierung spielt im
Unternehmen eine grof3e Rol-
le. Das Unternehmen ist seit
Jahren Vorreiter in diesem Be-
reich und unterstitzt Kundin-
nen und Kunden in ihren Pro-
zessen, damit sie rascher und
effizienter arbeiten kénnen.

Gleichstellung & Gleichbehandlung stehen im Vordergrund

,Diversity matters! Zwischen
Méannern und Frauen, auch
zwischen den verschiedenen
Berufsgruppen, zwischen al-
teren und jiingeren Mitarbei-

Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag (Tel: 0732/9973).

tenden, zwischen langjahrigen

Kolleginnen und Kollegen so-
wie Neuzugidngen - Gleichstel-
lung und Gleichbehandlung
sind wichtige und verankerte

Werte in unserer Unterneh-
menskultur. Bei BMD steht die-
ses Thema immer im Fokus®
so Romana Hausleitner, Leite-
rin Human Resources BMD.
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In der BMD Akademie
erhalten Anwenderin-
nen und Anwender
das Rustzeug fir ihr
Daily Business.

Fach-, Sozial- und IT-Kom-
petenzen sind das Gebot der
Stunde. Professionelle Soft-
ware benotigt auch professi-
onelle Ausbildung.

Das Zusammenfligen von
Software-Know-how und
Fachwissen ergibt eine ide-
ale und einzigartige Kombi-
nation von Aus- und Weiter-
bildung, dafiir ist die BMD
Akademie bekannt. Uber
16.000 Seminargéste werden
jahrlich erfolgreich ausge-
bildet und betreut. Uber 50
Softwaretrainerinnen  und
-trainer sowie 30 externe
Expertinnen und Experten
(Fachhochschulen, Finanz-
verwaltung, Wirtschaft und
Steuerberatung) und eine
verldssliche Seminarorgani-
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Konnen, das begeistert

Ideale Umgebung: Modernste Seminarrdume bei BMD Business Software

unterstiitzen den Lernerfolg.

sation gewdhrleisten einen
professionellen Seminarbe-
trieb an neun Standorten.

Das Akademieangebot um-
fasst Softwareseminare, Fach-
seminare mit Softwarekom-
bination und Lehrgénge inkl.
Berufsausbildung (Personal-
verrechner- und Buchhalter-
lehrgang inkl. Softwareum-
setzung der Beispiele) sowie

Foto: BMD

Webinare fiir Kurzschulun-
gen wichtiger Inhalte.

Die Aufgabe der Akademie ist
es, Unternehmen bzw. deren
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter bestmoglich aus- und
weiterzubilden. Der Arbeits-
fortschritt zahlt als grofler
Motivationsfaktor am Ar-
beitsplatz. Zudem sparen
die Kundinnen und Kunden

durch neue und verdnderte
Prozesse Zeit und somit eine
Menge Kosten. BMD ist dabei
am Puls der Zeit und auch
fir die Zukunft gewappnet.
Eine Ausbildung ohne inte-
grierte Software ist wie ein
Himmel ohne Sterne! Roland
Beranek, Leiter der BMD Aka-
demie, weif3: ,Durch unsere
Ausbildungen sind Thre Mit-
arbeiter produktiv und nicht
nur beschaftigt!“

16.000

Teilnehmer
(Jber 16.000 Seminargéste werden jahrlich
erfolgreich ausgebildet und betreut.

Mit zahlreichen verschiedenen Angeboten fordert die BMD den gesunden
Lebensstil ihrer Mitarbeitenden

Foto: BMD

Mitarbeiter-Gesundheit:
We make health easy

Das Thema Mitarbeiter-Gesund-
heit spielt fiir das Unternehmen
eine grof3e Rolle. Geht's den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern
gut, geht's der BMD gut. Dieses
Motto ist nachhaltig verankert
und sorgt dafiir, dass BMD ein
rundum gesundes Unternehmen
ist — und das seit 50 Jahren. Das
Betriebliche =~ Gesundheitsma-
nagement (BGM) leistet in vieler-
lei Hinsicht seinen Beitrag, wobei
es wichtig ist, die Interessen und
Bediirfnisse der Mitarbeitenden
aufzugreifen, umzusetzen und
laufend weiterzuentwickeln. Das
spiegelt sich in den Angeboten
der Arbeitspsychologen/-medizi-
ner sowie in den Aktivititen der
Bereiche Bewegung, Ergonomie,
Erndhrung, Entspannung, Men-
tale Fitness, Familie und soziales
Engagement wider. Die Gesund-
heitsmaf3nahmen sind seit 2013
mit dem BGF-Giitesiegel nach-

haltig verankert und seit 2019 ist
BMD durch das Audit ,,berufund-
familie“ als familienfreundlicher
Arbeitgeber noch sichtbarer.

BMD4Kids

Seit 2019 gibt es eine 2-wochige
Sommerkinderbetreuung, die
sich grofier Beliebtheit erfreut.
Erweitert wird diese Betreuung,
indem Eltern heuer finanziell
bei der Teilnahme ihrer Kinder
an den Ferienwochen Technik &
Fun sowie Create & Fun (veran-
staltet von der HTL) unterstiitzt
werden. Fir die pflegenden An-
gehorigen ist ein umfassendes
Nachschlagewerk erarbeitet wor-
den. Das Unternehmen bleibt
aktiv in Kontakt mit den karen-
zierten sowie pensionierten Kol-
leginnen und Kollegen. Das BGM
ist stolz darauf, die BMD Familie
mit zahlreichen Angeboten ge-
sund in die Zukunft zu begleiten.

i H
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Partner uber Grenzen

Unternehmen in Oster-
reich, Schweiz, Deutsch-
land, Tschechien, Un-
garn und der Slowakei
vertrauen auf BMD.

Die Globalisierung und der Abbau
von Grenzen haben fiir Unter-
nehmen lénderiibergreifende Ex-
pansionsmoglichkeiten ergeben.
Genau hier hat die Internationali-
sierung von BMD begonnen. Das
Unternehmen begleitete einzelne
Betriebe, die die BMD Software be-
reits in Osterreich im Einsatz hat-
ten, auf ihrem Expansionskurs in
die Nachbarldnder.

,Jedes Land hat sehr unterschied-
liche Voraussetzungen bzw.
Marktgegebenheiten, woraus
sich eine situative und marktab-
hdngige Strategie ergibt.“

MARKUS KNASMULLER,
GESCHAFTSFUHRER BMD

Als verldsslicher und stabiler
Partner liefert BMD das fiir Un-
ternehmen und Steuerberater
notige Werkzeug flir die Abwick-
lung der betrieblichen Business-
prozesse — in Form von Software,

BEZIRKSRUNDSCHAU OBEROSTERREICH + 09./10. JUNI 2022

Uber 30.000 Unternehmen, Steuerberater und Wirtschaftspriifer in Osterreich und den Nachbarlindern setzen

auf die Software von BMD Business Software aus Steyr.

die an die jeweiligen Anforderun-
gen der Nachbarldnder angepasst
ist. Diese und viele weitere Fea-
tures haben auch Kunden ohne
Osterreichbezug tiberzeugt. Dazu
zahlen KMUs und Steuerberater
ebenso, wie grofie Unternehmen
im benachbarten Ausland. Auch
internationale Konzerne wéhlen
die Software gezielt wegen ihrer
Starken aus. BMD ist in vielen EU-

Landern mit entsprechend rechtli-
chen und sprachlichen Anpassun-
gen (Deutsch, Englisch, Ungarisch,
Tschechisch und Slowakisch) ver-
treten. In Deutschland geht der
Markttrend im Steuerberater- und
im Unternehmensbereich in Rich-
tung digitale, vernetzte Losungen.
Als fithrender Anbieter auf dem
Wirtschaftsprifungsmarkt in
der Schweiz bietet BMD mit dem

d

Foto: BMD

Wirtschaftspriifungstool ein Ex-
pertentool fiir diesen Bereich.
In den nicht deutschsprachigen
Lindern Uberzeugt zusatzlich die
Supportbetreuung durch Native
Speaker. So gelingt es auch in Un-
garn, Tschechien und der Slowakei
mit einer sprachlich und legislativ
angepassten BMD Losung Inter-
essenten und zufriedene Kundin-
nen und Kunden zu gewinnen.

BMD ist bestens fiir die Zukunft
geriistet.

Foto: BMD
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Was bringt die Zukunft?

Mit Innovation und Unternehmergeist in die nachsten 50 Jahre

Die Zusammenarbeit im Un-
ternehmen selbst als auch zwi-
schen Unternehmen und Sta-
keholdern wie beispielsweise
Kunden, Lieferanten, Steuerbe-
rater und Mandanten etc., will
BMD bestmdglich durch die
Digitalisierung unterstiitzen.
Das ist auch fiir die Zukunft
ein Anliegen, das BMD gerne
erfiillt. Das gilt sowohl in der
Zusammenarbeit mit den ei-
genen Kundinnen und Kunden
als auch bei der Entwicklung
der Software.

Zukunft der Software

Software stellt die Schnittstel-
le zwischen der realen, phy-
sischen Arbeitswelt und den
Daten dar. Ebenso fungiert sie

Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag (Tel: 0732/9973).

als Schnittstelle und Prozess-
automatisierer zwischen den
Menschen. Dabei soll sie in den
Hintergrund treten, Aufgaben
abnehmen, erleichtern und
die relevanten Informationen
zur richtigen Zeit Ubersicht-
lich darstellen und aufnehmen
konnen. Nicht die Menschen
sollen sich der Software anpas-
sen miissen, sondern Software
muss den menschlichen Anfor-
derungen entsprechen.

Die Herausforderung der Zu-
kunft ist es, die digitale Omni-
prasenz gefiihlt zu reduzieren,
indem Software intelligenter
und leichter begreifbar gestal-
tet wird. Software soll Freirdu-
me schaffen, damit Menschen
ihre Kreativitdt nutzen, Ideen

entwickeln und ihr volles Po-
tenzial ausschopfen kdnnen.

Kiinstliche Intelligenz

In vielen Lebensbereichen ist
der Begriff ,Kiinstliche Intelli-
genz“ (KI) nicht mehr wegzu-
denken. Thr wird im Rahmen
der Digitalisierung von Institu-
tionen und Unternehmen das
grofite Transformationspoten-
zial zugeschrieben. BMD sieht
KI als Chance. Im Rechnungs-
wesen wird KI eingesetzt, um
Prozesse der Buchhaltung und
Belegerkennung zu optimie-
ren. Dies sorgt fiir mehr Effizi-
enz, minimiert Fehler, steigert
das Vertrauen in die erstellten
Zahlen und spart Unterneh-
men wertvolle Kapazititen.

Seite: 4/4

Je°I9AI9SqO° MMM



